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Teamwork ganz einfach

Outlook im Netz gemeinsam nutzen

Microsofts Exchange-5Server
gilt als teuer, kompliziert
und schwer zu adminis-
trieren, Aber warum gleich
mit Kanonen auf Spatzen
schieflen? Viele Kleinunter-
nehmen wollen lediglich
Geschéftstermine und
Kontaktdaten ihrer Kunden
im Firmennetz teilen. Eine
Hand voll Anbieter ver-
spricht die schnelle, ein-
fache Lésung ,out of the
box".
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erade fir keine Unter-
G nehmean mit zehn oder 20

Mitarheitern bistet sich
eine preiswerts Netzwark-5oft-
ware als Alternative 2u den Plate-
hirschen der Branche, Microsoft
Exchange und Lotus Domina, an.
Denn die Grofen kinnen zwar
viel, kosten aber auch viel mehr
Einarbeitungszeit und Aufmerk-
sarmkeit. Agenturen und kleiners
Arbeitsgruppen sind deshall oft
besser mit einer pfiffigen Ex-
press-Losung bedient, die EDW-
Fachleute auch einrichten kin-
nen, wenn sie nicht MS Exchange
im Hauptfach studiert haben, Ein
waiterer Vortail: Mach dem Kauf
einer kleineren Lasung herrscht
keine Ebbe in der Kasse,
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Als Moraussetzunag  fOr  die
Testteilnabme galt neben einer
dewtschsprachigen Bedienober
fliache, dass die Produlte sich
zumindest mit Kalender und
Adressbuch  auskennen.  Pro-
gramme, die sich wie Netpab
nur um Kontakte kiimmern oder
lediglich Termine synchronisie-
ren, blieben deshalb aulien var,
Aber auch nach aben haben wir
das Testfeld beschrinkt - Erwei-
terungen, die Outlook  zum
Customer-Relationship-Manage-
mentiool (CRM] aufmotzen wol-
len, wie etwa Outlooklngide oder
Cutlook Infodesk, haben wir in
diesermn Artikel ebenso wenig be-
rilcksichtigt wie ausgewachsene
Exchange-Konkurrenten fir den

Retrieb unter Linux, von denen
sich in jiingster Zeit mehrere ver-
stirkt un Outlook-Kompatibilitt
bemihean.

Cutlook steckt alle Adressen,
lermine, Aufgaben und Notizen,
die der Anwender erstellt, in ging
einzige Datel mit der Endung
PST. Die gemeinsame Mutzung
dieser Datendatel ist nicht ohna
weiteres  moglich, Sobald sin
Dutlook auf eine PST-Datei - dia
normalenyeise auf dar lokalen
Festplatte abgeleqt ist - zugreilt,
ist diese flr jeden weiteren Ju
griff gesperrt. Schon wenn es
darum  geht,  Dutlook-Daten
mehrerer Rechnar auf demsel-
ben Stand zu halten, muss man
zu Tricks greifen [1]. Sobald meh-
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rere Arwencder gleichzeitig neue
Eintrage vornehmen und besta-
hande dndermn, ist 25 Zeit fir eine
Profi-Lésung.

Unsere Testkandidaten umge-
hen das Problem der exklusiven
Mutzung einer PST-Datei, wobei
zwei grundsitzlich unterschisd-
liche Techniken verwendet wer-
den. Bei Public ShareFolder und
DutlookFolders, so genannten
Store Frovidern, speichert und
verwaltet 2in zentraler Rechner
Zaten in giner gemeinsamen
PET-Datei, die fir alle Anwender
gleichzeitig ruganalich gemacht
wird, Aul den  Arbeitsplitzen
stellt eine Client-Software die
Verbindung zu der zentralen Da-
tendatei her,

Die Gbrigen Testkandidaten
singd schlichte Synchronisations-
lgsungen. Dazu gehdren ganz
einfache Vertreter wie SynchPST
sum  Datenabgleich  zwischen
Aneel Rechnern, aber auch Daten
banklosungen  wie OLXTeam-
Cutlook, WaoarkgreupShare und
XC Connecl; Gemeinsame Ter-
rine, Adressen oder Aufgaben
liegen hier zwar auf einem fir
jeden  Benutzer sugdnglichen
Rechner, Schreibl aber ein An-
wendar einen Kenferenztermin
in den Kalender, so erscheint
dieser Eintrag zundchst noch
nicht kei den Kollegen auf dem
Bildschirm: Erst eine Synchroni-
sation transportiart den Termin
worm Arbeitsplatzrechner  ins
Metswerk,

Die anderen Clients mussen
ihre Dutlook-Daten  anschlie-
Gend ihrerseits mit der Zentral-
datei abgleichen, bevor sie den
neuen Eintrag 2u Gesicht be-
kommen. In den Synchronisa-
tionspausen warkelt jeder Client
allein vor sich hin, was die Ge-
fahr zeitgleicher, unterschied-
licher Anderingen desselben Da-
tensatzes  birgt. Ein weiterer
Machteil dieser Vorgehensweise;
Wenn viele Cliants gleichzeitig
synchronisieren oder sehr viele
Anderungen oder Neusintrige
dbertragen  werden  missen,
steigt die Auslasiung des Metz-
wetls merklich an,

Im Gegensatz dazu sind baim
Stare Provider Termine, Aufga-
ban oder Adressen, die man
vom Clignt aus aufl dem Server
eintragt, fir alle Kollegen unmit-
telbar sichthar - sofern diese die
dazu erforderlichen Leserechte
haben, Auch einen gemeinsa-
men E-Mail-Eingang fiir ,info”
oder support®-Accounts kann
man hier mehreran Banutzern
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gleichzeitio zur Verfligung stel-
ler. Zusatzhich zu den 6ffentli-
chen Qrdnern hat jeder Anwen-
der weiterhin seinen persénli-
chen Outlook-Ordner, Was er
cart wermerkt, st nicht automa-
tisch fir jeden einsehbar, Wer
den Arbeitskollegen  Einblicks
ins Privatleben eréffnon machte,
kann dies nachtraglich allerdings
tun,

Einige Produkte lassen sich als
Client/Server-Lidsung  oder  in
einem Peer-lo-Peer-Metmwerk in-
stallieren. Bei der Installation auf
einem  Fileserver sorgt dieser
dafiir, dass gemeinsame Daten
allen Benutzer zur Verfiigung
stehen.  In o der Peer-to-Peer-
Variante nimmt ein zentraler Ar-

heitsplatzrechner, der  immer
laufen muss, die Daten auf. Sie
missen in freigegebenen Yer-
zeichnissen stehean,

Benutzerverwaltung

Beirn Organisieren van Arbeits-
qruppen sind  Benutzerrechte
meist unverzichtbar, Schiliefilich
regiert in vielen Unternehmen
das Geheimnisprinzip: Der Chel
weill mehr als sein Mitarbeiter
und der wisderum mehr als der
Fraktikant, Die meisten Testkan-
didaten haben fir den abgestuf-
ten Datenzugrflf  unterschied-
liche Kombinationen von Lese-,
Schreib-, Lasch- und Anderungs-
rechten im Gepick.

So haben wir getestet

Bei Testkandidaten, die mit
giner Cliant- und einer Sener-
kKomponente ins Haus kamen,
installierten wir Letztere unter
Windows Server 2003 auf einem
schon etwas betagten Rechner
mit  Pentium-l/866- Prozessor
und 512 MByte Hauptspeicher -
bei den eher bescheidenen
Hardwareanfarderungen  aller
Testkanditaten kein Problem.
Die beteiligten Client-Testrach-
ner waren mit Prozessoren zwi-
schen AMD Athlon 2600+ und
Pentium 4/26 GHz ausgestat-
tet, die Grile des Arbeitsspei-
chers lag zwischen 256 und
512 MByte. Bei Programmen,
die ausschlieftlich fir ein Pegr-
to-Pear-Metzwerk gedacht sind,
diente ein Windows-XP-Rech-
fer (5P 2 mit Pentium-4-Pro-
zessor und 512 MByte Arbeits-
speicher zur zentralen Daten-
ablage.

auf den Client-Rechnern, die
ehenfalls unter Windows XP in-
klusive Service Pack 2 liefen,
probierten wir alle Cutlook-Ver-
sionen Fwischen 97 und 2003
aus. Dabei interessierte uns be-
sonders, ob der Datenabigleich
awizchen Arbeitsplitzen mit un-
terschiedlichen Outlook-Yersio-
nen reibungslos klappte, Sofern
die Testkandidaten Benutzer-
rechte verwalten, haban  wir
deren korrelte Einhaltung stich-
prabenartig Oberprift. Anhand
ainar Adresse, bai der wir sanmit-
liche Felder ausfillten, die Out-
look in den beiden Dialagfel-
dern JAllgemein” und Details”
zu bieten hat, testeten wir, ob

wirklich sémtliche Telefon- und
Faxnummern, das Geburtstags-
datum sowie die Mamen von
Assistent, Vorgesetztem und
Ehepartnier  dbers MNetz  ge-
schickt wurden. Schliefilich woll-
ten wir wissen, wie die Tastkan-
didaten reagieren; falls zwei Be-
nutzer  zeitgleich  versuchen,
eine Adrasse oder einen Termin
ZU bearbeiten,

Um uns (ber die Alltagstaug-
lichkeit fir  unterschiedliche
Einsatzgebiete ein realistisches
Bild zu machen, spiglten wir mit
allen Testkandidaten drej typi-
sche Szenarien durch, wie sie
bei der Wutzung van Qutlook
auf untarschiedlichen Rechnern
hdufig anzutreffen singd.

Im ersten Testszenario mochte
gin einzelner Benutzer auf drej
Rechinern mit den gleichen
Adressen und Kalendereintri-
gen arbeiten, Dazu missen die
Datenbestande des Blrarech-
ners, des Notebooks sowie die
des PC zu Hause regelméalig
abgeglichen werden,

I Szenaria 2wei greifen ein Fir-
menmitarbeiter und seine Se-
kretdrin gemeinsarm auf Adress-
buch und Kalenderzu. Im Ideal-
fall sollten vom Chef mit pri-
vat® markierte Termine zwar als
belegte Zeiten sichthar, deren
Inhalt fir die Sekretirin jedoch
nicht leshar sein. Wichtig st
hier auflerdern der Umgang mit
konkurrierenden  Anderungen
eines Eintrags, Angenommer,
der Chef hat einen Kunden an-
gerufen, um einen bereits ver-
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Fir einen konsistenten und
aktuellen  Datenbastand it
schlieBlich dar Umgang mit kon
kurrierenden Anderungen ent
scheidend, Hier haben es die
Store Provider leichter; Graift ein
Benutzer auf einen Eintrag zu,
dann kann die Software diesen
Datensatz fir weitere Schraibzu-
griffe sperren. Synchronisations-
programme  kennen kein Re-
cord locking”, weil jeder Benut-
zer mit einer lokalen Kopie der
Daten arbeitet. Ein gutes Pro
aramm sollte wahrend des Da
tenabgleichs auf Konflikee hin-
wieisen und dem Benutzer die
Miglichkeit geben, eine der
konkurrierenden Varianten aus-
zuwdahlen.

sinbarten Termin van 17 Uhr
auf 9.30 Uhrvorzuverlegen. Die
news Uhrzeit vermerkt er in
Cutlook auf seinem Rechnet.
Der Kunde ruft spater bei der
Sekretdrin an, um mitzuteilen,
dass der frihe Termin nicht
allen Beteiligten passt und bit-
et darurm, sich stattdessen um
15 Uhr zu treffen. Die Se-
kretirin aktualisiert den Ge
sprachstermin im Outlook-Ka-
lender. Hier sollte die Software
den Zeitstempel der Anderung
bericksichtigen und der aktuel-
len Uhrzeit den Vorrang geben.
Besonders  knifflig  wird e,
wenn der Chef von untenvegs
telefaniert hat und erst abends
spat als Letzter die lokalen Ein-
trige seines Motebooks mit
dem Firmennetawerk abgleicht,
Die Software sollte in jedem
Fall auf den Terminkonflikt hin-
Wi sen,

In einerm dritten Testszenario
spielten wir die Situation einer
kleinen Arbeitsgruppe durch,
deren Mitglieder je nach Bedarf
Besprechungen abhalten und
unterschiedliche Rechte habear
sollten. Sehrwichtig ist hier ei-
nerselts eine aktuelle Obersicht
tber An- und Abwesenheit, die
aul einen Blick zeigt, wer wann
fiar die kurzfristig notwendige
Krisensitzung werfligbar  ist.
Zudem wollten wir abgestufta
Zugriffsmiéglichkeiten einrich-
ten, von Administrationsrech-
ten samt vollem Datenzugriff
fiir den Projektleiter his hin
zum Mur-Lesen-Recht des Aus-
zubildenden.
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Bei der Planung von Konferen-
zan ist ein Gruppenzeitplan hilf-
reich, aus dem aof einen Blick er-
sichtlich ist, wann zeitgleich bei
allen Teilnehmern eine ausrei-
chend grofe Licke im Termin-
kalender klafft. Das ist die ldee
hinter den FreifGebucht-Dateien
von Outloak, die ein Exchange-
Server standardmililig auswertet.
Auch ohne Exchange kann man
innerhalb des Firmennetzwerks
eine Freigabe einrichten, muss
dann jedoch alle Arbeitsplate-
rechner von Hand so konfigurie-
ren, dass sie ihre FreifGebuchi-
Informationen dort ablegen [2,
3]. Einige der Testkandidaten
machen diasen Aufwand Ober-
fiissig, da sie Tertige Gruppen:
kalender mithringen,

OutlockFolders 2.1.3

Urspriinglich wurde dieser Test-
kandidat unter dem MNamen
JWorkgroupFelders” angeboten
und hiel dann einige Zeit ,OL-
WorkgroupFolders®, bewor er

den jetzigen Mamen bekar.
Diese Software hat fiir MNote-
bhook-Inhaber ein zusitzliches
Werkzeug zum Synchronisieren
im Gepdck, arbeitet aber grund-
satzlich als Store Provider. Alle
Mutzer greifen auf den zentralen
Datenbestand zu, solange sie
mit dem Firmennetzwerk wver-
bunden sind. Eine Offline-Mut-
zung der gemeinsamen Daten
ist nicht vargesehen; aul einem
nicht mil dem MNetz verbunde-
nen Client stehen lediglich die
perstnlichen Qutlook-Crdner fiir
MNotizen, Termine, Aufgaben und
Adressen zur Verfligung.

Durch die zentrale Datenhal-
tung entfillt die Motwendigheit
zum  Datenabgleich  zwischen
den  wvemnetzten  Arbeitsplatz-
rechnern — es gibt ja nur gine
PST-Datei auf derm Server und
nicht mehrere lokale Kopien, Auf
einen konkurrierenden Datenzu-
grifl macht die Software erst
beim Speichem aufmerksam. 5o
ist es maglich, etwa einen

Adresseintrag aus den gemein-

Die gut durchdachte
Rechtevergabe von |
OutlookFolders wird

1 e nan |
am Server f!r|Edet. s g 4 08"
Versucht ein Benutzer WA - [t
ohne ausreichende . i ik
Befugnisse, einen { Mo Kalrdar

Termin ginzutragen, so
guittiert Outlook dies

mit einem Warnhin- [
weis und verweigert I
die Annahme. |
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samen Kundenkontakten zeit-
gleich von zwei Clients aus zu
dffnen und zu dndern, Erst beim
Versuch, die Anderungen zu
speichern, meldet QutlookFal
ders den Konflikt, Demjenigen
Benutzer, der spiter zu sichern
versucht, bietet die Software an,
eine  Kopie der gednderten
Adresse in seinen persdnlichen
Adressordner zu schreiben,
Testszenario &ins (siehe Kas-
ten 50 haben wir getestet™ er-
fordert das mitgelisferte Syn-
chronisier-Werkzeug Q%ynchro-
nization, Um Daten in einem
Paer-to-Peer-Matzwerk zwischan
rwel Rechnern zu synchronisie-
ren, ist etwas Mitdenken ange-
sagl. In einem wiedenerwend-
baren Profil legt der Anwender
rundchst Cuell- und  Zielver-
zeichnis fir den geplanten Ab-
gleich fest und hat anschliefand
die Miglichkeit, die Optionen
ceon dislordner”, nach Zielord-
ner’ oder beide mit einem
Haken zu versehen, Falls Letzte-
res zu Konflikten flihet, so ent
scheidet QSynchroniza-
tion  kurrerhand, dass
dar jungere Eintrag ge-
winnt und schreibt die

. Emm :lﬂi :Elgﬁﬂgim werschmihte  VMersion
| Koo it ez Berugies o der zu synchronisieren-
% ey ol =it den Information  in
= Muisen 5 N : cinen extra angelegten
o e bt Ordner namens Con-
=5 Juande E s flicts” - ein Mitsprache-
B i O recht hat der Benutzer
] BRI hier nicht,
i ; Im Testszenario zwei
) etwieniidsten b, o I Dk [ corime M kit scheiterte die Diskretion
& Bebegune Raum Londan 1. Kan e bei den privaten Tarmi-
e o o i ] nen zunidchst an der
] peberien Erbad Liveras ¥ Tatsache, dass Chef und
i m*?m"mw: e s e Sekretdrin auf densel-
5| ce—

MODRDFE3

LR

e Rileneen Nornkens sahl, pEspscheitvievden, radl S nicnd dia Tevaehiiqung
Fekenny, Srnge ceor s3a Pharetnba o e Jrdner. 20
Vple dhiieg Ekirtnl i Sasderdentie: o desen

werdralomn. Mithien S e
ket

172

T T o e

ben Datenbestand  zugreifen,
Was der Chef mit einem Hikchen
im Feld privat" wversieht, be-
komimt auch die nur lesebarach-
tigte Sekretdrin als vollstindigen
Termineintrag mit ,privat”-Hak-
chen zu sehen, Q5Synchronization
kann jedoch wahlweise private
Termine abdndern, sodass als Be-
treff nur der Benutzername plus
LPrivater Termin® sichtbar ist. Der
mabile Chef wiirde beim Syn-
chronisieren vom MNotebook im
Testfall den richtigen Termin
nicht mit einem falschen Gber-
schreiben, da stets die neusre
finderung dberlabt. Weil die Off-
line-Mutzung der gemeinsamen
Daten nicht vorgesehen ist, rmis-
sen Motebook-Besitzer allerdings
zunachst van Hand =ine Kopie
der im Metz vorhandenen Datan
anfegen und durch regelmari
gen Abgleich aktuell halten,

Die abgestufte Rechteverga-
be innerhalb einer klginan Ar-
beitsgruppe  schafft Cutlook-
Folders spielend. Das entspra-
chende Fenster dar Servarkom-
ponente  lasst sich  intuitiv
bedienen und dig vorgesehe-
nen Dptionen erwiesen sich im
Test als sinnvoll, Die Software
wacht zudem zuverldssig darii-
ber, dass Benutrer mil eingea-
schrankten Befugnissen auch
wirklich nichts Unerlaubtes tun,
Bei der Besprechungsplanung
lasst OutlookFolders das Team
dagegen im  Regen stehen:
Einen speziellen Gruppenkalen-
der gibt s nicht.

Public ShareFolder 1.2

[as bis vor kurzem unter dem
mMamen Fublic Gutlook” vertrie-
bene Fublic ShareFolder der
Firma SDMD kann in einem
Peer-to-Peer-Melewerk oder als
Client/Server-Lasung installiert
weerden, I Test wiihlten wir die
Client/Server-Variante, bei dar
es darauf ankommt, genau die
Installationsreihenfolge  einzu-
halten: Zuerst wird auf jedem
Client-Rechner Outlook singe-
richtet, danach die Server-5oft-
ware am zentralen Rechner aul-
gespielt und zum Schiuss Out-
ook auf jedam Arbeitsplatz-
rechner mit einem Konnektor
varsehen,

Wahrend die Software laut
Hersteller in den meisten Metz
werken als Anwendung l3uit,
miussten wir den Public-5hare-
Folder-Server nach der eigent-
fichen Installation zusatzlich als
Windows-Dienst einrichten, Das
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Bei der Einrichtung des Client-Rechners legt man fiir Public ShareFolder eine neue Outlook-Daten-
datei an. Danach erscheint det fiir alle zugangliche Ordner , Public ShareFolder” in der Ubersicht.

ansonsten verstandliche Hand-
buch, das dig Installation des
Systerms Schritt fir Schritt be-
schreibt, erwahnt diesen Fall mit
kainerm Waorl, Ein PDF-Doku-
ment mit den rusdtzlich not-
wendigen Anweisungen stehi
jedoch in den FADS auf der Webs
site des Harstellers,

Fublic ShareFalder benutzt
die DCOM-5chnittstelle, um Ser-
var-Funktionen tbers Metz auf-
zurufen, Aber auch Viren miss-
brauchen DCOM als Einfallstor,
Dashall hat Microsoft mit saj-
nem Service Pack 2 hier eine zu-
satzliche Sperre eingebaut, dis
verhindert, dass jeder auf die
Schnittstelle zugreifen kann, Die
aktuglle Version 1.2 enthalt
daner einen Fix, der den DCOM
Port {135} — ausschlieflich fiir
Public ShareFaolder - wieder frai
gibst. Die Freigabe erfalgt nur fiir
das lokale Netzwerk und nicht
fiir externe Zugriffe.

Das Administrationswerkzeug
des Servers prasentiert sich ein-
fach und ubersichtlich, Pro Mut-
zer und dffentlichem  Ordner
kann man Lase-, Schreib- und
Loschrecht getrennt vergehen,
Jeweeils flr Ordner selbst sowie
fur die in den Qrdnarm enthalte-
nen Eintrige - insgesaml alsa
sechs Rechte, Ein Mitarbeiter ar-
halt zum Beispial fir die Adress-
eintrage eings Ordners nur Lese-
und fir die Termineintrage eines
anderen Lese- und Schreibrech-
e, bekommt aber das Verzeich-
nis mit den geheirmen Chefnoti-
zen gar nicht zu Gesicht, weil

ihm das Leserecht fur den Grd-
ner fehlt.

Jeder offentliche Ordner wire
in der Ubarsicht durch eine
Zeile, jedes Benutzerrecht durch
aine Spalte reprasentiart, Grine
Hikchen stehen fir vergebens
und rote Kreuze fiir gesperrte
Rechte, ledoch konnten wir die
Logik der Rechtevergabe nicht
immer nachvollzichen: Sperrt
der Admin zum Beispigl einem
Benutzer in der Spalte des Ghear-
geardneten Ordners mit Kun-
denkontakten sdmtliche Rechte
fir den Unterardner VIP Kon-
takte®, erscheinen in der fiir die
sen  Unterordner  zustdndigen
Zeile trotzden griine Haken,

Store Provider machen die auf
dierm Server abgespeicherten 6f
fentlichen Crdner allen Mitglie-
dern einer Arbeitsgruppe zu-
ganglich. Wer wig in unserem
ersten Testszenario persdnliche,
auf seinem lokalen Rechner oder
MNotebook gespeicherte Eintrige
mit kollegen teilen will, benutzt
das vom Hersteller mitgelisferte
Synchronisationswerkzeug  Pu-
hlic SynchTool, Das Programm
gleichl jewsils perstinliche PST-
Dateien mit anderen  person-
lichen oder der affentlichen Ser-
war-PAT-Datei ab. Im Benutzer-
dialag kann man wihlen, welche
Kalender-, Aufgaben- oder Adress
ardner mit welchen anderen ab-
geglichen werden solien.

In unserem Testszenario zwel
verhindert die Softwara Daten-
konflikte wahrend der gemein-
samen Mutzang innerhalh des

Metawearkes zuverlassig, da es
stets nur einen zentralen Ter-
mineintrag gibt, aul den alle zu-
greifen, Auch wenn Chef und Se-
kretdrin mehrmals hintereinan-
der die Uhrzeit des Kundebesu-
ches var- und zurickverlegen -
der jingste Eintrag steht stets
fiir alle sichtbar im Kalender, Die
storeProvider-Technik ist aller-
dings auch der Grund, warum
das privat'-Hikchen  keinen
achutz vor newgierigen Blicken
hietet: Die Sakretarin sieht den
Eintrag genau so, wie ihn der
Chef angetegt hat,

Aktive  Verbindungen  zwi
schen Client und Server 2eigt das
Administrator-Werkzeug  durch
einen griinen Punkt vor dem Be-
nutzernamen an, schlielt ein Be
nutzer  seinen  Cutlook-Client,
Bliety in unserer Testumgebung
die unter seinem MNamen aufge-
baute Verbindung noch eine
Waile aktiv, Der grine Punkt
leuchtat weiter, Laut Hersteller
liegt das am Windoaws-5erver,
der DCOM-Metnwerkverbindun-
aen nicht karrekl beendet,

Gefallen hat uns, dass Public
ShareFolder mehrere PST-Datei-
en mit eigensn Kalendern, Auf-
gabenlisten, Motizen und Adres-
sanvervaltel, sodass auch meh
rere Arbeitsgruppen unabhin-
gig voneinander auf demselben
Cutlook arbeiten kinnen. Um
mit ainem auf dem Senver instal-
lizrten Outlook 2003 neue PST-
Dateien anlegen zu  kénnen,
mmiussten wir im Test allerdings
den Public-ShareFalder-Win-

dows-Dienst vardheargehend be-
enden — laut Hersteller ein Feh-
ler won Outlook 2003, den Micro-
salt beseitigen will,

OLXTeamOutlook 1.4.6

Cie Synchronisationsidsung der
Firma Gangl entstand als Weiter-
entwicklung des kleineren Pro-
gramms  OLEPSTSynchronizer.
Bei der Installation gibt es die
Varianten Client" sowie Client
und  Administrationstool”, Die
aweite wahlt man an dem Rech-
ner, der die gemeinsamen Daten
beherbergen soll. Zur zentralen
Ablage aller Kontakte, Termine
und Matizen gibt man zunichst
ain Verzeichnis frei. Spitar wer-
den sich hier in diversan Crd-
nern jede Menge Mini-Dateien
finden - fiir jeden Outlook-Ein-
trag zwei.

Trotz der etwas spéarlichen,
auf mehrare HTML-Dokumenta
verteilten  Dokumentation  ge-
lang die Einrichtung flott und
unkompliziert. Beim  nachsten
Start von Qutiook meldete die
Firewall Aktivitdten des Micro-
saft-Pivs, die wir gestatteten.
OLXTeamQutlook  nutzt  stan
dardmallig Port 9000 zur Kom-
munikation mit dem zentralen
Rechner, dies |dsst sich jedoch
andern. Die Client-Software ar-
weitart das Extras™-Menl In
Outlook um zwei clevare Funk-
tionen: JAnderungshistorie” und
SLErmittlung gemeinsamer freier
Leiten”, Die zweite Option Gffneat
2in Fenster, in dem der Organi-
sator einer Besprachung alle ge-
wilnschten Teilnehmer ankreuzt
und Randbedingungen wie Dau-
er oder Uhrzeit wihit. Die Soft
ware ermittelt nun samtliche
méglichen Termine  innerhalb
ciner vergegebenen Zeitspanne.

Yo TeamOutlook-Yerwalter
erstellte Ordner sind standard-
rmalkig fur jeden anderen Tearm-
Outlook-Mutzer sichtbar,  Per
[lick auf ainen  Verdfentlichen®-
Button kann jeder Mitarbaiter
aufierdern seine eigenan Ordner
den Kallegen prisentieren. Eins
manuelle Synchronisation agibil
es hicht, der Datenakgleich fin-
det nach einer vom Anwendar
einstelibaren Anzahl neuer Ein-
trige statt, auf Wunsch alsa di
rekt nach jeder Anderung,

Wie bei allen Synchronisier
|dsungen stehen die gemeinsa-
men Daten unter TeamOutlook
auch cffline zur Verfligung. Im
Szenario eins muss das Adminis-
trationstool  sowohl auf dem
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Rechner in der Firma als auch
auf dem PC daheim installiert
werden, Den Pfad zu den ge-
meinsamen Daten wihlt man
von Hand aus, das Anlegen van
Ordnern sollte mit viel Bedacht
geschehen und Lischkandida-
ten missen vollstandig entfernt
und nicht nur in Geléschte Ord-
ner' werschoben werden, sonst
geistern sie weiter durch die Ter-
mindbersichten.

Im  Sekretdrin-und-Chel-5ze-
nario wurde die Diskretion bei
privaten Eintrdgen nicht ganz
konsequent durchgehalten, Im
Gruppenkalender erscheint ein
solcher zwar korrekt als | Privater
Termin®. Falls jedoch der Chef
seinen Kalender verdffentlicht,
sieht innerhalk von Outlook
jeder Leseberechtigte, ob es sich
um einen Zahnarzttermin oder
ein Date mit Frau Frihlich vom
Ernpfang handelt. Verdffentlicht
der Chef den Kalender dagegen
nicht, so sind seine samtlichen
Termine zwar in Outlook nicht
einsehbar, tauchen ahar auch im
Gruppenkalender  Gberhaupt
nicht mehr auf, Bei konkurrieren-
derm Online-Zugriff meldet Qut-
look einen Konflikt; Anderungen,
die offline erfolgten, werden
sinnvall einscrtiert, sobald der
Client wiecdler im Metz ist,

TeamOutlook Obernimmt Be-
nutzer aus einem Active Direc-
tory, einer NT-Domane oder der
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lokalen  Benutzerverwaltung
des zentralen Rechners. Dies st
die einzige Moglichkeit der dif-
ferenzierten  Rechtewvergahe,
denn auller auf Basis der Win-
dows-Accounts kénnen keine
Benutzerkennungen vergeben
werden.  Standardmafiig  hat
jeder die Rechte des Users ,De-
fault”, Die Mitglieder des Pro-
Jektteams in Szenario drei miiss-
ter also erst im Windows-Netz-
werk oder auf dem zentralen
Rechner als Benutzer eingerich-
tet werden, Zum Einrichten un-
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terschiedlich  weitreichenden
Datenzugriffs hietet die Soft-
ware lediglich die Unterschei-
dung zwischen den Berechti-
gungen Ordner sichtbar” und
LEintrage dndern” — zwel weite-
re Optionen regeln die Befug-
nisse  Berechtigungen wverwal-
ten” und Merbindunagen verwal-
ten”, womit eigentlich das Recht
zur Verdffentlichung von Daten
gemeint ist, Zur Besprechungs-
planing sind die TeamOutlook-
Armwender dagegen durch den
Gruppenkalender  sowie  die

X TRam

[eom] |

Funktion zur Abfrage freier Zei-
ten bestens geristet,

SynchPST 1.4.7

Das Programm SynchPST gleicht
rwel Outlook-PAT-Dateien A und
B miteinander ab, gendgt also
nur den Anforderungen unseres
Testszenarios eins, Beide Datei-
en missen vorher freigegeben
werden; danach wahlt man per
Mausklick aus, welche Ordner in
den Abgleich einbezogen wer-
den sollen, Diese missen den
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SynchPST gleicht

| zwei Dutlook-
Datendateien
miteinander ab.
Vorher wihlt man
aus, zwischan
welchen Kalender-,
Aufgaben-, Notizen-
oder Kontakteord-

nern der Abgleich
stattfinden soll.
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gleichen Namen tragen. Synch
P5T gleicht also nicht ein Ver
zeichnis MNotizen" mit MNotizzet-
teln" ab, auch wenn heide Ord-
ner vom gleichen Datentyp sind.

Die Synchronisationsrichtung
lisst sich vorgeben: Entweder er-
ganzt Queliordner A die Ejintrage
des Fielordners B oder umge-
kehrt. Gleiche Eintrige dagegen
werden Oberschriehen - o je-
denfalls die Thearie. Dabei gelten
zum Beispiel Tarmine wund Moti-
zen als gleich, wenn sie die glei-
che IO tragen, die Thnen zum
Zeitpunkt ihrer Erstellung wver-
passt wurde. In def Praxis aber
scheinen andere Spielregein zu
gelten: So wurde eine Motiz, die
wir von einem Quell- auf einen
Zielrechner Gberragen und da-
nach auf beiden Rechner gesn-
dert haben, bel einem aweiten
Synchronisationsvorgang  nicht
als dieselbe Motiz erkannt, Synch-
PST legte zur Sicherheit cinen
zweiten Eintrag an, obwohl ei-
gentlich die Quelldatei die Ziel-
datai Uberschreiben sollte,

Zu einer wundersamen Ver-
rriehirung  der  Eintrdge  kann
auch der Synchronisationsma-
dus bidirektional” filhren. Bei
ein und demselben Termin, den
zwei Benutzer konkurrierend auf
einen fritheren bezichungsweise
spateren Zeitpunkt verschoben
haben, sollte die Software idea-
lerweise nachiragen, welche Va-
riante sie denn nun dbernehmen
soll. Statt dessen legt SynchPST
auf beiden Rechnemn zwei Termi-
nean.

Bereits die Basisversion dber-
prift auf Wunsch auch gefdschte
Eintrage und legt eine Log-Date
an. Aul diese Weise bekommen
ins Datennirwana eingegangsne
Datensdtze eine zweite Chance,
Die hier getestete Professional-
Version hat interessante, weitere
Optionen aul der Planne. Damit
kann man zum Beispiel nur die
Mails der letzten Wochen syn-
chronisieren und die Anzahl der
beriicksichtigten Wochen vorge-
hen, auch private Kantakte in den
Abgleich einbeziehen oder nur
unerledigte Aufgaben und zu-
kilnftige Termine austauschen.
Auch hier grenzt eine Wochenan-
gabe den Kreis der infrage kom-
menden zukiinftigen Aufgaben
und Termine ndher ein, Auf
Wunsch lisst sich die Synchroni-
sation auch in periodischen Ab-
standen automatisch starten.

SynchPST arbeitet mit den
Outlook-Versionen 2000, XP und
2003 zusarmmen, und fir den
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Abgleich zum Beispiel zwischen
Matebook und PC eignet sich die
Software allernal. Fir die Syn-
chronisation wvon 500 neuen
Adressen  brauchte das  Pro-
gramm 40 Sekunden, Im Win-
dowes-Metz aber stait das Werk-
zedg schnell an seine Grenzen
und ist wehl nur in Zweier- und
Dreiergruppen sinnvoll ainsets-
bar, zumal es die PST-Dateien
wihrend der  Synchronisation
sperrt. Andere Benutzer milssen
warten.

WorkgroupShare 1.5.8

Die Software des US-amerikani-
schen Herstellers Softtalk be-
stehl aus ainer Server- und einer
Chient-Komponente,  genauer:
einem Add-in fir Outlook ab
Version 2000. Der Server ist
schnell gingerichtet. Dabei er-
stellt  die  Installationsroutine
auch ein Verzeichnis mit Dateien
fir die spatere Einrichtung der
Arbeitsplatzrechner,  Zunachst
sollte man jedoch am Server Be-
nutzer anlegen, denn die Liste
der Benutzernamen erscheint

s Bewbeien firskht  Secineien ol

.!}!rhurmm [ T TR ST e

spdter bai der Client-Installation
in einem Auswahlfenster, Ein As-
sistent hilft auf Wunsch beirm lm-
portieren von Benutzern aus
giner NT-Domdne oder einem
Active Directory; die Rechtever-
gabe oder das Zusammenfassen
von Benutzern zu Gruppen er-
felgt in jedem Fall im Adminis-
trationswerkzeug  von Work-
groupShare,

In Intervallen gleicht die Cli-
ent-Software |lokale Daten mit
ainer Access-95-Datenbank auf
dem Server aby, Darin sind die In-
halte der vam Adrministrator an-
gelegten gemeinsamen Ordner
enthalten, aber auch Daten der
Standard-Ordner aller Benutzer,
sotern diese nicht die Finsicht in
ihte Daten unterbunden haben,
was ordnerweise maglich st
Hat der Mitarbeiter Glinther
Grindlich seine Eintrige jedach
nicht gesperrt und der Adminis-
trator den Kollegen Rechte auf
diese perstnlichen Daten erteilt,
saerscheint bei allen Anwen-
dern der zusitzliche Outlook-
Ordner Ganther Grindlich® mit
den vier Unterordnern ,Aufga-
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Prifstand | Qutlook im Netz

ben®, Kalender”, Kontakte” und
«Motizen®,

I Szenaric eins muss der
WoaorkgroupShare-Arwender sich
selbst darum kiimmern, dass ak-
tuelle Daten nicht von einem l-
teren Stand Gberschrieben wer-
den, Einen Hinweis auf Konflikte
qibt die Software nicht. Falls ein
karrekturbedirftiger Adrassein-
trag des Kunden Meiar auf dem
ginem Rechner in  Maier” gedin-
dert wird und auf dem zweiten
Rechner parallel die Anderung zu
«Mever” erfolgt, so setzt sich
nicht die jingere Anderung
durch, sondern schlicht digjeni
ge, die spiter synchronisiert
wirel,

Dieses etwas sorglose Verhal-
ten der Software erschwert auch
die Zusammenarbeit zwischen
Chef und Sekretarin in Srenario
zwei, Kehrt der Chef spit abends
mit seinem  Motebook in die
Firma zurlick und fihrt als Letz-
ter eine Syncheonisation durch,
s0 dberschreibt er den eigent-
lich aktuelleren Eintrag seiner
Assistentin. Die Diskration bleibt
dabei gewahrt, denn alle als pri-
vat  gekennzeichneten
Eintrige werden gar
nicht kopiert, Allerdings
kann die Sekretdrin es
auch nicht sehen, falls
der Chef durch einen pri-
vaten Termin varhindert
ist.

Beimn Testen des Szen-
arios drei gelang die Ver-
gabe wvon abgestuften
Benutzerrechten  zwar
problemlos, diese an-
schlieBend wieder einzu-
schrénken oder gar ganz
zu entzichen war jedoch
gelegentlich nicht mag-
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lich. Insgesamt wirkt die Benut-
rerverwaltung von Workgroup-
Share weder vollstdndig zuver-
lissig noch ganz durchdacht -
so kBnnen etwa Rechte nicht nur
auf Ordner, sondern auch auf
Benutzer und Benutzergruppen
vergeben werden. In der aktuel-
len Version bringt dieser Test-
kandidat keinen fertigen Grup-
penkalender mit. Die Soltware
urmfasst zwar einen free/busy-
Server, zu dem jedoch an jedem
Client won Hand eine Verbin-
dung hergestelit werdan muss.
Version 2.0, die sich im Betasta-
dium befindat, soll diese Verbin-
dung laut Hersteller automatisch
einrichten.

XC Connect

Fusdtelich  zur
nente: Nameans

serverkompo-
SKOM Server”

Bringt der sechste Testkandidat
gheich drei in Java program-
mierte Konnektaren mit: Neben
der Erweiterung fiir Outlook

gibt es auch einen Konnektor
fir den Linux-PIM  Evolution
sowie flir Microsoft Entourage,
das als Pendant zu Outlook Be-
standtell des Office-Pakets fir
den Mac ist. Die Instaliations-
routine legt ohne Machfrage auf
Laufwerk O des Servers drei
YWerzeichnisse an, der Adminis-
trator hat kein Mitspracherecht,
wie und wo dies geschieht.
Aulier diversen Konfigurations-
dateien enthalten die Verzeich-
nisse wor allem die zentrale
MySOL-Datenbank.

Fir die  Client-Installation
greift man per Browser auf den
Server 7 und |adt den ge-
wiinschten Konnektor harunter,
Alle weiteren  Arbeitsschritte
sowie die Server-Verwaltung
it Hilfe das englischsprachi-
gen Admin-Werkzeugs werden
ebenfalls vom Client aus erle-
digt, am zentralen Rechner be-
steht nur die Méaglichkeit, die
Server-Software zu starten und
ZU stoppan,

Bei der Installation entstehen
standardmailig drei gemeinsa-
me Ordner far Adressen, Termi-
ne und Aufgaben. Sie tragen
den Mamen der Firma, den man
frei wahlen und jederzeit dndem
kann, ergdnzt um den Zusatz
scontacts”, lasks" und calen-
der®, Motizen synchronisiert die-
ser Testkandidat nicht — wer-
standlich, da der Hersteller zu-
salzlich eine kleine, webbasie-
rende Dokumentenverwaltung
anbietet, die eng mit XC Con-
nact zusammenarbeitet,

Ob manuall oder automatisch
synchronisiert wird, entscheidet
bei %O Connect jeder Arwender
selbst. Der Abgleich zwischen
Server und Windows-Client funk-
tionierte im  Test  zuverlissig.
Auch Entourage Version X an un-
serem Test-Mac unter Mac 05 X
Version 10,3 bekam alle Daten
geschickt, sortierte diese jedach
lediglich in die lokal vorhande-
nen Standard-Ordner ain. Auf-
grund der Unfahigkeit von Ent-
ourage, neue Qrdner
anzulegen, drangel-
ten sich die Beie-
gung won Konferenz-
raum  und  Dienst-
wagen  Fusamimen

i AT
= = Akgaten mnarbeln
¥C Connect g Sicher®? S i — g e
verbindet nicht nur 'rl'.'.'.ﬂ'.'."
Outlook-Anwender 107 Eretiaepanfifass ol SO
miteinander —auch Iuﬂ [ Gescnih
e v Lt i | renprer— | Ir.l.l.:l...lul._..:-:m,
Benutzer haben [1Z% E“w"“' dusstat: i
dank der Konnek- @ s fi - = P
toren fiir Entourage oLl i et il':' | rtasds
= ] es Jiar P S —_—
und I::vulutmn &) menepie vor = (14
Zugriff auf R o S (S
gemeinsams = (257
Termine und E%i= e
Adressen, —— |
7= =gl
127 13 < |
| -
il mmmmm:ﬂm e in 9 Miwussivise .

mil persénlichen Ein-
tragen der Kollegen
in einem  einzigen
Kalender.  Welcher
Termin zu weam ge-
hért, wird 2war aus
der farblichen Kenn
zeichnung deutlich,
bei mehr als zwei
zeitgleichen  Eraig-
nissen  leidet  die
Ubersicht  dennoch
arg,  Linug-MNutzer,
die Kontakte und

-qs- |..=,mu-nm i =
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Terrine mit Evolution verwalten
und mit einem XCM Server ab-
gleichen machten, sind derzsit
auf die Version 1.4.% des Linux-
PIMis beschrinkt.

Der Hauptordner Public Fol-
der” bleibt auch ohne Metzwerk-
verbindung verfgbar. Das er-
maglicht im Szenario eins die
Mutzung der Daten aul einem
Notebook. Soll der Public Folder
daheim vom Motehook wieder-
um auf den privaten Rechner
iibertragen werden, misste al-
lerdings auch dort ein XCN Ser-
ver installiert sein.

In Szenario 2wei verhalt sich
die Software den privaten Eintra-
gen des Chefs gegeniiber ebwas
21 diskrel — die Vorzimmerdame
bekammt dizse gar nicht zu
sehen, weill also auch nicht,
wann der Chef wegen privater
Verpflichtungen verhindert ist.
Bei konkurrierenden Anderun-
gen cines Termins verdoppelt
sich dieser; Verschiebt dis Assis-
tentin das Date mit dem Kunden
von 11 Uhr aul 15 Uhr, wihrend
der Chef denselben Termin auf
9 Uhe 30 vorverlegt, so stehen
nach arschliefender Synchroni-
sation von beiden Clients zwei
Eintrdage im gemeinsamen Ka-
fendar,

Fitr Szenario drel ist der mit-
gelieferte  Gruppenkalender
sehr hilfreich. Am Windows-Cli-
ent funktioniert die Anzeige der
FreifGebucht-Zeiten einwand-
frei. Leider fihrte die Abfrage
am  Mac reproduzierbar zu
ginam Fehler, Zur Vergabe ab-
gestufter Rechie an die Mitglie-
der eingr Arbeitsgruppe gibt
die Software vier Standard-Be-
nutzergruppen fest wor: Ad-
ministrataren haben alle Rechte
aul samiliche Ordner, Mitglie-
der der Gruppe Member” dir-
fery Dateien lesen, schreiben
und lGschen, und wer Guest”
ist; kann nur lesen oder schrai-
ben, Mitglieder der Gruppe | Re-
stricted”  haben grundsitzlich
keinen Zugriff aul die drei Fir-
menverzeichnisse, kinnen je-
doch Admin-, Member- oder
Guest-Rechte Fir neu angelegte
Ordner erhalten, Gewagte Be-
rechtigungskonstruktionen wie
JSchreiben, aber nicht Lesen®
sind damit zwar nicht méalich -
aber wohl auch nur sehr salten
sinnvoll,

Wer vareilig in Kalender oder
Adressbuch aufgerdumt hat, be-
kermt bei XC Connect dank Da-
terwicdarherstellungs-Funktion
noch eine Chance, Benutzar mit
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geldschte Daten wieder her-
beizaubern, Dazu bietet die Soft-
ware an,  Loschungen  der
zuriicklisgenden ein, zwei, drei,
zehn, 20 oder 30 Tage unge-
schehen zu machen i
schenzeitlich neu eingetragene
Daten bleiben dabei erhalten.

Fazit

Es muss nicht immer Exchange
sein. Wer einar Oberschaubaren
Gruppe won Mitarbeitern  per
Outlook den gemeinsamen Zu-
gang auf Termine und Adressen
einrichten mochte, findet mil
den vorgesigllten Programmen
brauchbare Alternativen,

SynchPaT st als kleinste Lo-
sung ideal gesignet, die Out-
look-Daten eines einzelnen Be-
nutzers aul mehreren Rechnern
zu managen. Sicherlich kénnten
auch zwei oder drei Arbeitskolle-
gen mit dieser Safltware Daten
austauschen - das erfordert aber
bereits viel Handarbeit und Mit-
denhen,
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die Gbrigen Kandidaten mehr zu
bieten. Als Store Provider wer-
meiden OutlookFaldars und Pu-
blic ShareFolder aufgrund ihrer
Arbeitsweise zuverlissig Konflik-
te aufgrund  konkurrierender
Eintrage, Zudemn entstelt deut-
lich weniger Datenverkehr im
Metz als bei den Synchronisier-
Lasungen, Damit sind diese Pro-
gramime auch noch fidr 15 kis 30
Benutzer geeignet. Die Harstel
ler nennen tejlweise sehr viel
hihere Zahlen, tatsichlich ist
die Gesamtdatenmenge ent-
scheidend.

Offline stellen beide Program-
me die gemeinsamen Daten
nicht zur Verfligung, hier sind
dann die jeweils mitgelieferten
Synchronisierwerkzeuge notig.
Einen Gruppenkalender sucht
man bei beiden Produkten ver-
gebens. Im direkten Vergleich
der beiden Store Provider hatte
OutlookFolders die Nase stellen-
wieise vorn, etwa beim Datenim
port, der Rechtevergabe sowie
der Dokumentation,

OLETeamOutlook,  Workgroup-
Share und XC Connect eignen
sich qut fiir Arbeitsgruppen mit
bis zu zehn Benutzern, es sei
denn, unzahlige Eintrdge miiss-
ten fartwdhrend aktualisier wer-
den. im Test innerhalb eines nor-
mal ausgelasteten  Metzwerks
bendtigten 100 neue Adressein-
trage zwischen 17 und 40 Sekun-
den vom Client zum Server und
noch einmal so lange zum Rech-
ner der Kollegen, Die Daten kan-
nen hier auch offline genutzt
werden, was fiir mobile Benutzar
praltisch ist, naturgematt jedoch
auch zu Datenkonflikten flibren
leanm.

Wer vor allern den Uberblick
dber die Verflgbarkeit der Kalle-
gen braucht, wird am besten von
OLXTeamOutlook  unterstiitzt,
das sich zudem als einziger Syn-
chronisierkandidat auf die lte-
ren Outlock-Versionen 97 und 98
versteht, allerdings keine eigen-
standige  Benutzerverwaltung
bistet. Das deutlich ginstigers
WorkgroupShare  hat  keinen

Prifstand | Qutlook im Metz

Workgroupshare1.5.8  XCConnet.
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W workgroupshare.com W metwerkcom
e i
- e
il = =
= i o = it e
== = it
=== et = =
W o
vt =i e
wil= = fu
=i —f=i=
- o

e
® &
5 &®
C 0
o 2
Q @
=49 EQ05 & =255 13- 5/509 1155
o {3l Tage 130T,

3 Benutze

= nkhtyorhaaden nanicht anieniltae =

Gruppenkalender und ebenfalls
keine vorbildliche Benutzerver-
waltung, versichl seinen Syn-
chronisierjob jedoch ordentlich,
wobel gerade die Handhabung
hei den persénlichen Ordnarn
schiin gelést ist. Als Allround-
talent unter den Synchronisie-
rern bringt XC Connect sowohl
cinern Gruppenkalender als auch
eine pfiffige Benutzerverwaltung
mit, kommuniziert zudem auch
mit fac- und Linux-Rechnem
und bigtet als einziger Kandidat
aing Funktion zur Datenwieder-
herstellung. (edwislu)
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